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TÍTULO


ESTRÉS LABORAL EN LAS ENFERMERAS DEL BLOQUE QUIRÚRGICO DEL HOSPITAL 
UNIVERSITARIO DE OURENSE.
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INTRODUCCIÓN - OBJETIVOS 


El estrés en el ámbito laboral es un problema de relevancia mundial1, afectando a la 
salud de los trabajadores y al buen funcionamiento de las entidades para las que 
trabajan2,3,4. El bajo nivel de autonomía en la toma de decisiones, accidentes/
incidentes en el trabajo, así como el aumento de consumo de sustancias; son 
indicadores de estrés laboral5,6,7; pudiendo causar consecuencias a nivel físico, 
psicológico y para la empresa8,9. Es un problema de importancia en el contexto 
sanitario, especialmente en el colectivo de enfermería10,11,12,13. El desarrollo de la 
profesión enfermera en quirófano requiere de múltiples habilidades y 
aptitudes14,17,18, conocimientos específicos, resistencia física, además de las 
situaciones críticas y amenazantes vividas en esta área15,20,21. El principal objetivo de 
este estudio es analizar el nivel de estrés laboral9,15,24 que presenta el personal de 
enfermería del área quirúrgica del Hospital Universitario de Ourense, así como los 
agentes estresores que lo favorecen y la presencia de problemas relacionados con el 
sueño.


MATERIAL Y MÉTODO


Estudio observacional, descriptivo y transversal realizado durante el mes de Enero de 
2023. La población de estudio fue el personal de enfermería del Hospital 
Universitario de Ourense, específicamente los que llevan a cabo su labor asistencial 
en el área quirúrgica; siendo criterio de inclusión que trabaje en el área quirúrgica y 
que voluntariamente desee participar en el estudio excluyendo a todo aquel que no 
quiera o no dea su consentimiento. Se proporcionará a los participantes la Hoja de 
Información del estudio y el Consentimiento Informado, insistiendo en que la 
participación en el estudio es totalmente voluntaria y los datos a recoger anónimos; 
cumpliendo lo establecido en la Declaración de Helsinki, Convenio de Oviedo y Ley 
Orgánica 3/2018 de Protección de Datos; además de contar con la aprobación por 
parte del Comité de Ética e Investigación de Galicia (CEIC) y la Dirección del 
hospital. Se realizará un muestro no probabilístico de conveniencia, consistiendo su 
participación en la cumplimentación de un cuestionario socio-demográfico, el 
“Nursing Stress Scale (NSS)” y una versión reducida del AIS-V. Los datos obtenidos se 
analizaron con el programa estadístico PSPP 1.0.1. Se realizó un análisis descriptivo 
de los datos, presentando las variables cualitativas con su frecuencia absoluta y 
porcentajes; y las variables cuantitativas con la media, mediana, desviación estándar 
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o con percentiles. Se efectuó un análisis univariante para determinar qué variables 
pudieron presentar efecto independiente sobre la prevalencia o incidencia del tema 
objeto de estudio. Para comparar las variables cuantitativas con variables 
cualitativas, se analizó si la distribución de los datos recogidos es normal y se 
aplicaron test paramétricos o test no paramétricos, para comparar los valores y 
descubrir si existen diferencias y si estas son significativas. El nivel de significación 
aceptado para todos los contrastes de hipótesis fue de 0,05 y el nivel de confianza 
del 95%.


RESULTADOS


La puntuación media obtenida en el NSS fue de 36,39 puntos, lo cual revela un nivel 
bajo-moderado de estrés laboral. El personal con contratación eventual 21,3% 
presentó mayores índices de estrés, así como el personal más joven o menor 
experiencia laboral. Los factores estresores estadísticamente significativos fueron la 
carga de trabajo, la preparación insuficiente, la muerte y sufrimiento del paciente y 
la falta de apoyo.


DISCUSIÓN / CONCLUSIONES


El personal de enfermería del área quirúrgica presentó una prevalencia de nivel bajo-
moderado de estrés laboral, siendo éste más elevado en el personal eventual, los 
profesionales más jóvenes y los que cuentan con menor experiencia laboral. Existes 
diferencias significativas en el personal que manifiesta problemas de sueño y 
problemas relacionados con la carga de trabajo, preparación insuficiente y falta de 
apoyo, los cuales presentan mayores niveles de estrés.
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l’entorn laboral. Guia de bones pràctiques per a institucions, equips i professionals. 

Departament de Salut. Barcelona: Generalitat de Catalunya. Agència de Salut 
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